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ZAWIADOMIENIE KOMISJI

Wytyczne dotyczgce wdrazania rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego: program
prac na lata 2023-2024

(2023/C 172/02)

Wprowadzenie

Celem rozporzadzenia (UE) 2018/1724 w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego jest ulatwienie dostepu
online do informacji, procedur administracyjnych i ustug wsparcia niezbednych obywatelom i przedsigbiorstwom do prze-
mieszczania si¢ w Unii oraz prowadzenia dzialalnoci handlowej lub zakladania i rozwijania dzialalno$ci gospodarczej
w innym panstwie czlonkowskim.

W art. 31 ust. 1 rozporzadzenia przewidziano przyjecie rocznego programu prac, w ktérym okresla sie dziatania ulatwia-
jace wykonanie rozporzadzenia. Pierwszy program prac obejmujacy okres od lipca 2019 r. do grudnia 2020 r. zostal opu-
blikowany w Dzienniku Urzedowym w dniu 31 lipca 2019 r. (Dz.U. C 257, 31.7.2019, s. 1). Drugi program prac obejmu-
jacy okres od stycznia 2021 r. do grudnia 2022 r. zostat opublikowany w Dzienniku Urzedowym w dniu 1 marca 2021 r.
(Dz.U. C 71, 1.3.2021, 5. 47).

Jednolity portal cyfrowy, znany i promowany pod marka Your Europe, stanowi istotny wklad w transformacje cyfrows
(zgodnie z celami unijnej cyfrowej dekady), kluczowe narz¢dzie dla jednolitego rynku oraz priorytet dla Komisji, poniewaz
przyczynia si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci UE i jej przedsigbiorstw, zwlaszcza MSP (1).

Przyczynia si¢ tez zdecydowanie do realizacji trzech celéow: (i) zmniejszenia wszelkich dodatkowych obcigzen administra-
cyjuych dla obywateli i przedsigbiorstw, kt6rzy korzystaja lub chca korzystaé z praw przystugujacych im na rynku wew-
netrznym; (i) eliminowania dyskryminacji oraz (iii) zapewnienia funkcjonowania rynku wewnetrznego w zakresie zapew-
niania informacji, procedur oraz ustlug rozwigzywania probleméw. Kryzys zwigzany z COVID-19 jeszcze mocniej
uwypuklit potrzebe zapewnienia bardziej zaawansowanej cyfrowo i przyjaznej dla uzytkownika administracji publiczne;.

W trzecim programie prac okreslono harmonogram dalszych dziatan stuzgcych wdrozeniu wymogdéw dotyczacych jednoli-
tego portalu cyfrowego w przewidzianych prawem terminach wyznaczonych na lata 2023 1 2024 oraz utrzymaniu i popra-
wie juz wprowadzonych ustug zwigzanych z jednolitym portalem cyfrowym. W zwigzku ze zbieznoscia szeregu dziatan
zwigzanych z terminem wyznaczonym na grudzien 2023 r. ten trzeci program prac obejmuje okres od stycznia 2023 r.
do grudnia 2024 r. Dzialania te beda si¢ koncentrowaé na:

— przygotowaniach do dotrzymania terminu wyznaczonego na 2023 r. w odniesieniu do cyfryzacji i transgranicznej
dostgpnosci procedur oraz systemu technicznego opartego na zasadzie jednorazowosci;

— zabezpieczeniu mechanizméw wsparcia dostgpnych po uruchomieniu w celu pomyslnego wdrozenia systemu tech-
nicznego opartego na zasadzie jednorazowosci;

— promowaniu jednolitego portalu cyfrowego i systemu technicznego opartego na zasadzie jednorazowosci, w tym pro-
mowaniu (ponownego) wykorzystania tego systemu i jego ustug podstawowych w kontekscie europejskiej strategii
w zakresie danych;

— monitorowaniu i poprawie jakosci jednolitego portalu cyfrowego.

W dniu 13 pazdziernika 2022 r. program prac oméwiono z grupg koordynacyjng portalu, jak okreslono w art. 31 ust. 2
rozporzadzenia. Wykonanie programu prac bedzie monitorowane i bedzie przedmiotem corocznego przegladu zaréwno
za poSrednictwem platformy online stuzacej wspdtpracy grupy koordynacyjnej portalu, jak i podczas posiedzen grupy
koordynacyjnej portalu.

(") Jak wskazano w komunikacie Komisji ,The Single Market at 30” [,,30 lat jednolitego rynku”], COM(2023) 162 final, 16 marca 2023 r,,
oraz w komunikacie Komisji pt. ,Dlugoterminowa konkurencyjnos¢ UE: perspektywa na przyszlos¢ po 2030 r.”, COM(2023) 168
final, 16 marca 2023 r.
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Koordynatorzy krajowi proszeni sg o sporzadzenie krajowego programu prac zawierajacego ocen¢ dokonanych postepow
i okreslajacego dzialania majace na celu usuniecie pozostalych luk. Zacheca sig ich do dokonywania przegladu ich krajo-
wego programu prac raz w roku i do dzielenia si¢ jego wynikami z Komisjg i grupg koordynacyjna.

Do celéw niniejszego zawiadomienia Komisji stosuje si¢ nastepujace definicje:

— ,wlaSciwy organ” oznacza kazdy organ lub podmiot panstwa czlonkowskiego utworzony na poziomie krajowym,
regionalnym lub lokalnym, ktéry ma okreslone obowiazki dotyczace informacji, procedur oraz ustug w zakresie wspar-
cia i rozwigzywania probleméw objetych zakresem stosowania rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfro-
wego;

— ,koordynatorzy krajowi” to przedstawiciele wyznaczeni przez pafistwa cztonkowskie, jak przewidziano w art. 28 roz-
porzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego.

1. Jako$¢ informacji i ustug

Cel 1.1: Zapewnienie kompletnosci i jakosci informacji

Podstawa prawna: art. 4 i 5 rozporzadzenia dotyczace dostepu do informacji, art. 9 dotyczacy jakosci informacji na temat
praw, obowiazkéw i przepiséw, art. 10 dotyczacy jakosci informacji na temat procedur oraz art. 12 dotyczacy ttumaczenia
informacj.

Kontekst

Jednolity portal cyfrowy ma dostarcza obywatelom i przedsigbiorstwom informacji, ktore sg wystarczajaco kompleksowe,
aby umozliwi¢ im korzystanie z przystugujacych im praw wynikajacych z prawa unijnego i krajowego w pelnej zgodnosci
z majacymi zastosowanie przepisami i obowiazkami.

W zalaczniku I do rozporzadzenia przedstawiono wykaz obszaréw, w odniesieniu do ktérych Komisja i paristwa czton-
kowskie musialy zapewni¢, aby wszystkie informacje, ktére majg znaczenie dla obywateli i przedsigbiorstw, byly dostepne
online do dnia 12 grudnia 2020 r. Gminy mialy czas do dnia 12 grudnia 2022 r. na wypelnienie tego obowiazku. Informa-
cje na temat ogélnounijnych praw i obowigzkéw zawiera natomiast portal Your Europe. Informacje dotyczace wdrozenia na
poziomie krajowym dostarczone przez organy panstw cztonkowskich oraz dotyczace przepiséw udostepnionych przez te
organy w odniesieniu do niektérych tematéw wymienionych w zalgczniku I byly stopniowo usuwane z portalu Your Europe
i zastepowane (i) linkami do krajowych stron internetowych zglaszanych przez panstwa czlonkowskie oraz (i) przez
wyszukiwarke portalu Your Europe.

Komisja oferuje rowniez pafistwom czlonkowskim ustugi thumaczeniowe w celu wypelnienia ich obowigzkéw wynikaja-
cych z art. 12 rozporzadzenia.

W jaki sposdb i kiedy?
Termin Dziatanie Pod.mio.t
odpowiedzialny
1.1.1 | Ikw.2023r.—-1V | Sprawdzenie kompletnosci, thumaczenia i jakosci oraz rozwiazanie Komisja
kw. 2024 1. probleméw zwigzanych z: Koordynatorzy
— informacjami objetymi zalgcznikiem I i zalgcznikiem I; krajowi

— informacjami przekazywanymi na poziomie gminy;

— zglaszaniem stron internetowych do KE.

Zapewniajac kompletnos¢ i jako$¢ informacji, panstwa czlonkowskie
powinny réwniez bra¢ pod uwage priorytety polityki UE.

Wiasciwe organy

c172)7

1.1.2 | ITkw. kazdego | Przeglad wytycznych Komisji dotyczacych wdrazania zalacznika L. Komisja
roku Koordynatorzy

krajowi

1.1.3 | Tkw.2023r.—1IV | Ulepszenie portalu Your Europe, aby byt bardziej przyjazny dla Komisja
kw. 2024 r. uzytkownika. Koordynatorzy

krajowi

1.1.4 | IVkw. 2024 r. | Zbadanie mozliwosci agregowania i publikowania informacji na temat | Komisja
wymogdéw dotyczacych produktéw i opodatkowania (w tym Koordynatorzy

niezbednych zmian w systemach informatycznych).

krajowi
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Termin Dzialanie Pod.mio.t
odpowiedzialny
1.1.5 | Ikw.2023r.—1IV | Tlumaczenie informacji w celu wypelnienia obowiazkéw Komisja
kw. 2024 . wynikajgcych z art. 12 rozporzadzenia. Koordynatorzy
krajowi
1.1.6 | KoniecLILIIIilV | Sprawozdanie z uzytkowania portalu Your Europe (uzytkownicy, Komisja
kw. kazdego panstwa czlonkowskie, uzyskiwane informacje i procedury).
roku
1.1.7 | Tkw.2023r.-1IV | Tworzenie ,pomostéw” pomiedzy rozporzadzeniem w sprawie Komisja
kw. 2024 r. jednolitego portalu cyfrowego a nowymi inicjatywami
ustawodawczymi poprzez wigczenie informacji regulowanych przez
nowe wnioski do zakresu zalacznika I (na przyktad informacji
dotyczgcych praw obywateli w ramach europejskiej przestrzeni
danych dotyczacych zdrowia oraz informacji dotyczacych zasad
transportu towarowego).

Cel 1.2: Unikanie powielania
Podstawa prawna: motywy 17 i 55, art. 19 ust. 6 i art. 30 rozporzadzenia.

Kontekst

W rozporzgdzeniu wzywa sie paristwa czlonkowskie i Komisje do podawania jednego zrédla kazdego elementu informacji
wymaganego na jednolitym portalu cyfrowym oraz do unikania — w miare mozliwosci — czgsciowego lub calosciowego
powielania informacji. Ma to na celu uniknigcie dezorientacji wérdd uzytkownikéw trafiajacych na portale zawierajace pod-
obne, ale nie identyczne informacje na ten sam temat. Dgzenie do zapewnienia jednego zrédla informacji ulatwia réwniez
dokonywanie aktualizacji i zmniejsza ryzyko przedstawiania sprzecznych informacji.

Jedynie informacje skierowane wylacznie do obywateli i przedsigbiorstw, ktére wyjasniaja ich prawa i obowiazki, kwalifi-
kuja si¢ do umieszczenia na jednolitym portalu cyfrowym. Informacji tych nie nalezy faczy¢ z innymi treSciami, takimi jak
informacje na temat opracowywanej polityki, ktére sg skierowane do odbiorcéw takich jak specjalici czy urzednicy.

Komisja stosuje t¢ zasade do swojej wlasnej obecnosci w internecie i dazy do tego, aby wszystkie informacje istniejace na
poziomie UE, ktore sg skicrowane do obywateli i przedsigbiorstw oraz dotycza ich praw i obowigzkéw na jednolitym
rynku uwzgledniano i przechowywano na portalu Your Europe. Jest to dlugoterminowe i ztozone zadanie. Jedynymi wyjat-
kami sg przypadki, w ktdrych utworzenie konkretnej strony internetowej jest wymagane na podstawie odrebnego przepisu
prawa UE. Natomiast tre$¢ opisujaca polityki i procesy ma by¢ zamieszczana na wlasnej stronie internetowej Komisji oraz
na poszczegdlnych stronach internetowych wiasciwych dyrekcji generalnych.

W jaki sposéb i kiedy?

Podmiot

Dzialanie odpowiedzialny

Termin

Tkw.20231.—1V
kw. 2024 1.

1.2.1 Poprawa informacji na poziomie UE:

— uwzglednienie wszystkich informacji istniejacych na poziomie UE
na portalu Your Europe;

— opracowanie zintegrowanego podejicia w odniesieniu do portalu
Your Europe i innych unijnych portali, aby zapewni¢ sprawna nawi-
gacje i unikng¢ powielania informacji;

— wyrazne rozdzielenie przedstawionych na portalu Your Europe
informacji na temat obowigzujacych przepiséw od informacji na
temat polityki uwzglednionych na wlasnej stronie internetowej
Komisji oraz na stronach internetowych dyrekcji generalnych.

Komisja

Tkw.2023r.-1V
kw. 2024 r.

1.2.2

Prace nad ograniczaniem i unikaniem powielania informacji:

— aktualizacja srodkéw na rzecz ograniczania i unikania powielania
informacji;

— monitorowanie zintegrowanego podej$cia na poziomie krajowym
w celu unikniecia powielania informacji na réznych portalach kra-
jowych;

— monitorowanie powielania informacji na stronach internetowych
Komisji i panistw cztonkowskich oraz poszukiwanie ewentualnych
rozwiazan w celu lepszego rozpowszechniania tresci;

— wymiana najlepszych praktyk.

Komisja
Koordynatorzy
krajowi
Wilasciwe organy
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2. Rozwdj technologii informatycznych, cyfryzacja procedur, gromadzenie danych

Cel 2.1: Cyfryzacja procedur

Podstawa prawna: art. 6 rozporzadzenia dotyczacy procedur, ktore maja by¢ oferowane w pelni online.

Kontekst

Jednolity portal cyfrowy musi zapewniaé uzytkownikom latwy dostep do krajowych procedur administracyjnych. W tym
celu rozporzadzenie zawiera wymdg dotyczacy zapewnienia przez wszystkie panstwa cztonkowskie, aby uzytkownicy
mieli dostep do wszelkich procedur wymienionych w zalaczniku II i mogli ich dopetni¢ w pelni online. Oznacza to, ze
uzytkownicy powinni méc dokonaé wszystkich formalnosci elektronicznie, z dowolnego kraju, regionu i terytorium UE
oraz niezaleznie od tego, czy doswiadczaja jakichkolwick trudnosci lub niepelnosprawnosci, a takze za posrednictwem
ustugi online. Rozporzadzenie zawiera réwniez niewyczerpujacy wykaz szczegélowych kryteriéw, ktore nalezy spetnic.

W 2022 r. Komisja zaktualizowala wydana w 2020 r. not¢ objasniajaca dotyczaca procedur okreslonych w zalaczniku II.

Ostateczny termin cyfryzacji procedur to grudzien 2023 r. Pafistwa czlonkowskie powinny juz jednak nasili¢ prace nad
tym projektem i w ramach biezacych programéw administracji elektronicznej szukaé mozliwosci wdrozenia wymogoéw na
dtugo przed uptywem terminu, co niektére z pafistw zaczely juz robic od rozpoczecia kryzysu zwigzanego z COVID-19.

Pomocg w osiagnieciu tego celu stuzg panstwom czlonkowskim programy UE, na przyklad program ,Horyzont Europa”,
program ,Cyfrowa Europa”, programy polityki spdjnosci na lata 2021-2027 oraz program Instrumentu Wsparcia Tech-
nicznego (3). Zachgca si¢ wlasciwe organy do kontaktu z koordynatorami krajowymi odpowiedzialnymi za programy
finansowe w ich panstwach czlonkowskich.

W jaki sposéb i kiedy?
Termin Dzialanie Podmioht
odpowiedzialny
2.1.1 | Tkw. 2023 . Wyeliminowanie luk i wymiana informacji na temat postepow Wiasciwe organy
i najlepszych praktyk w zakresie cyfryzacji procedur okreslonych Koordynatorzy
w zalgczniku IL krajowi
2.1.2 | Tkw. kazdego | Przeglad dokumentu wyjasniajacego dotyczgcego wdrozenia Komisja
roku zalgcznika II i wszystkich jego zmian. Koordynatorzy
krajowi
2.1.3 | Ikw.2023r.—IV | Dzialania majace na celu podniesienie §wiadomosci na temat Komisja
kw. 2024 1. istniejacych programéw finansowania. Koordynatorzy
krajowi
2.1.4 | HIVkw. 2023 r. | Repozytorium procedur wymagajacych fizycznej obecnosci (art. 6 Komisja
ust. 4). Koordynatorzy
krajowi
2.1.5 | IVkw. 2023 1. Oferowanie wszystkich procedur wymienionych w zalgczniku II Koordynatorzy
w pelni online. krajowi
Wiasciwe organy
2.1.6 | Ikw.2023r.—IV | Tworzenie ,pomostéw” pomiedzy rozporzadzeniem w sprawie Komisja
kw. 2024 1. jednolitego portalu cyfrowego a nowymi inicjatywami
ustawodawczymi poprzez wiaczenie procedur administracyjnych
regulowanych przez nowe wnioski do zakresu zalgcznika IL.

() Instrument Wsparcia Technicznego zapewnia pafstwom czlonkowskim dostosowang do potrzeb techniczng wiedze fachowa przy
projektowaniu, opracowywaniu i wdrazaniu reform, w tym w zakresie realizowanych przez rzady krajowe programéw transformacji

cyfrowe;j.
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Cel 2.2: Zapewnienie uzytkownikom transgranicznym dostgpu do procedur online
Podstawa prawna: art. 13 rozporzadzenia dotyczacy transgranicznego dostepu do procedur online.

Kontekst:

Zgodnie z rozporzadzeniem procedury, ktére juz sg dostgpne online, musza by¢ réwniez w pelni dostgpne dla uzytkowni-
kéw transgranicznych. Oznacza to, Ze jesli procedura jest dostgpna dla obywatela okreslonego panstwa cztonkowskiego,
musi by¢ réwniez dostgpna w zakresie wszystkich krokéw dla uzytkownikéw z innych panstw cztonkowskich badz uzyt-
kownikéw z tego samego panstwa cztonkowskiego, ktérzy mieszkaja w innym panstwie cztonkowskim lub kt6rzy wezes-
niej mieszkali, pracowali, studiowali lub prowadzili dzialalnos¢ gospodarcza w innym panstwie cztonkowskim.

W stosownych przypadkach panfistwa cztonkowskie mogg zastosowaé alternatywne rozwigzania techniczne w odniesieniu
do uzytkownikéw transgranicznych, ale w takich sytuacjach nalezy dotozy¢ dodatkowych staran w celu zapewnienia, aby
procedura prowadzita do takiego samego wyniku i nie byla bardziej ucigzliwa niz procedura oferowana uzytkownikom
obecnym w panstwach cztonkowskich swojego pochodzenia.

Chociaz akt w sprawie Interoperacyjnej Europy moze jeszcze nie obowigzywaé w tym terminie, w zwigzku z duzymi
inwestycjami panstwa czlonkowskie moga chcie¢ przeprowadzi¢ tzw. oceny interoperacyjnosci, aby oceni¢ wplyw zmian
w swoich systemach informatycznych na interoperacyjnos¢ transgraniczng w UE. Komisja zacheca réwniez pafstwa czton-
kowskie do przestrzegania zasad i zaleceri europejskich ram interoperacyjnosci, aby zapewni¢ brak barier dla transgranicz-

nych cyfrowych ustug publicznych.

Nalezy zwrocic szczegdlng uwage na przeszkody napotykane przez uzytkownikéw transgranicznych, takie jak pola formu-
larzy, w ktérych nalezy poda¢ krajowy numer telefonu, krajowe prefiksy numeréw telefonu lub krajowe kody pocztowe,
platnosci, ktérych mozna dokona¢ wylgcznie za posrednictwem systemow, ktore nie sa (powszechnie) dostgpne dla uzyt-
kownikéw transgranicznych, brak szczegdtowych wyjasnieri w jezyku zrozumiatym dla uzytkownikéw transgranicznych,
brak mozliwosci elektronicznego przedtozenia dowodéw przez uzytkownika oraz nieuznawanie elektronicznych srodkéw
identyfikacji wydanych w innych panistwach cztonkowskich.

W niektorych obszarach (np. dyrektywy ustugowej, dyrektywy w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych, dyrektyw
w sprawie zamdwien publicznych) niedyskryminujacy dostep do procedur dla uzytkownikéw transgranicznych stanowi
juz wymog prawny w uzupelnieniu zasady niedyskryminacji zapisanej w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

W 2020 r. Komisja przedstawila note objasniajaca dotyczaca transgranicznej dostepnosci procedur.

W jaki sposéb i kiedy?
Termin Dzialanie Pod.mio.t
odpowiedzialny
221 | Ikw. 2023 Usuniecie pozostalych barier (w tym tlumaczenie przy wsparciu Koordynatorzy
Stuzby Tlumaczeniowej Komisji) oraz wymiana informacji na temat | krajowi
postep6w we wprowadzaniu pelnej transgranicznej dostgpnosci Wiasciwe organy
procedur online.
222 | IVkw. 2023 r. | Procedury online dostgpne dla uzytkownikéw transgranicznych Koordynatorzy
w sposéb niedyskryminujacy. krajowi
Wiasciwe organy

Cel 2.3: Wnoszenie wkladu w rozwdj narzgdzi informatycznych na poziomie UE oraz zapewnienie interoperacyjnosci migdzy unijnymi
i krajowymi narzgdziami informatycznymi

Podstawa prawna: art. 21 rozporzadzenia dotyczacy odpowiedzialnosci za aplikacje ICT wspomagajace jednolity portal
cyfrowy.

Kontekst

Jak okreslono w rozporzadzeniu, funkcjonowanie jednolitego portalu cyfrowego jest mozliwe dzigki narzedziom technicz-
nym, ktdre obejmuja: wyszukiwarke informacji oraz wspdlng wyszukiwarke ustug wsparcia naprowadzajace uzytkowni-
kéw koficowych na informacje, procedury i ustugi wsparcia; narzedzie do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkow-
nikéw na temat jakosci ustug; narzedzie do gromadzenia informacji zwrotnych od uzytkownikéw na temat przeszkdd na
jednolitym rynku; narzedzie do gromadzenia danych statystycznych dotyczacych korzystania z jednolitego portalu cyfro-
wego; oraz panel pelnigcy funkcje interfejsu dla organéw publicznych i Komisji.
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W lipcu 2020 r. Komisja przyjela akt wykonawczy w sprawie informacji zwrotnych od uzytkownikéw i danych statystycz-
nych (rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2020/1121) i zapewnita dostepno$¢ wszystkich odnosnych narzedzi do
korica 2020 r. Organy krajowe musialy zapewni¢ zgodno$¢ z aktem wykonawczym, przekaza informacje niezbg¢dne do
funkcjonowania tych narzedzi oraz zawrze¢ odnosniki do niektérych z nich na swoich krajowych stronach internetowych.
Zapewniono wytyczne, dokumentacje techniczng i wsparcie dla integracji ustug krajowych z platformg jednolitego portalu
cyfrowego.

Akt wykonawczy i wytyczne nalezy poddac przegladowi w Swietle wymogu, zgodnie z ktérym w pelni cyfrowe procedury
online muszg zosta¢ wprowadzone w calej UE do kofica 2023 r.

W jaki sposéb i kiedy?

Termin Dzialanie Pod.m1o.t
odpowiedzialny

2.3.1 | Ikw.2023r.—-1IV | Zmiana rozporzadzenia wykonawczego dotyczacego jednolitego Komisja

kw. 2024 r. portalu cyfrowego w sprawie gromadzenia i wymiany danych
statystycznych dotyczacych uzytkownikéw oraz informacji zwrotnych
uzytkownikéw w celu jego ulepszenia i objecia jego zakresem danych
statystycznych zwigzanych z procedurami online.

2.3.2 | Ikw.2023r.—IV | Monitorowanie: Komisja

kw. 2024 1. 1. Gromadzenia informacji zwrotnych i statystyk w odniesieniu do | Koordynatorzy
wszystkich ustug. krajowi
2. Dodawania na stronach krajowych stanowigcych czes¢ jednolitego
portalu cyfrowego linkéw do:
— wspodlnego narzedzia do gromadzenia informacji zwrotnych
od uzytkownikéw na stronach, na ktérych nie ma krajowego
narze¢dzia do gromadzenia informacji zwrotnych;
— wyszukiwarki ustug wsparcia;
— narzedzia do zglaszania przeszkéd na jednolitym rynku (narze-
dzie SMO (ang. Single Market Obstacle)).
2.3.3 | Ikw.2023r.—IV | — Utrzymanie i dalszy rozw6j wsp6lnych narzedzi informatycznych | Komisja
kw. 2024 r. jednolitego portalu cyfrowego z naciskiem na automatyzacje

zadan i opracowanie pozostalych wymogéw prawnych, w tym
aktualizacje i dalszy rozwdj narzedzia SMO.

— Utrzymanie i dalsze udoskonalanie repozytorium linkéw, aby
umozliwi¢ pafstwom czlonkowskim zglaszanie niezbednych
danych oraz, w miar¢ mozliwosci, zautomatyzowac proces.

— Utrzymanie i dalszy rozwdj wyszukiwarki w celu ulatwienia
przedsigbiorstwom i obywatelom dostepu do informacji unijnych
i krajowych.

— Utrzymanie i dalszy rozwéj systemu zarzadzania treScig Your
Europe w celu zapewnienia, by byl on w stanie wykorzysta¢ poten-
cjal projektu jednolitego portalu cyfrowego.

2.3.4 | HIVkw. 2023 r. | Opracowanie wspélnych narzedzi informatycznych wspierajacych Komisja
cyfryzacje procedur, w tym narzedzi zwigzanych ze zmiana Koordynatorzy
rozporzadzenia wykonawczego dotyczacego jednolitego portalu krajowi
cyfrowego w sprawie gromadzenia i wymiany danych statystycznych
dotyczacych uzytkownikéw oraz wspélnego repozytorium etapéw
procedur wymagajacych fizycznej obecnoci (art. 6 ust. 4).

2.3.5 | HIVkw. 2023 r. | Wdrozenie procedury w odniesieniu do systemu wymiany informacji | Komisja
na rynku wewnetrznym (IMI, ang. Internal Market Information Koordynatorzy
System) na potrzeby wspolpracy administracyjnej (art. 15). krajowi

Wiasciwe organy



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2020/1121/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2020/1121/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2020/1121/oj
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Cel 2.4: Jednorazowos¢
Podstawa prawna: art. 14 rozporzadzenia.

Kontekst

Komisja we wspolpracy z panstwami czlonkowskimi stworzy system techniczny stuzacy do wymiany dowodéw w procedu-
rach online wymienionych w zalgczniku Il do rozporzadzenia oraz procedurach przewidzianych w dyrektywie ustugo-
wej (), dyrektywie w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych (*) i dwoch dyrektywach w sprawie zamoéwieri publicz-
nych (2014/24/UE i 2014/25|UE).

W rozporzadzeniu nalozono na Komisj¢ obowigzek dokonania przegladu stosowania rozporzadzenia do dnia 12 grudnia
2022 r., a nastgpnie przeprowadzania takiego przegladu co dwa lata. Zobowigzano w nim Komisj¢ do oceny w szczegdl-
nosci zakresu art. 14, biorgc pod uwage zmiany technologiczne, rynkowe i prawne w zakresie wymiany dowodéw miedzy
wlasciwymi organami.

W latach 2019 i 2021 Komisja opracowata architekture systemu i wspélpracowala z panstwami czlonkowskimi w ramach
szeregu pakietéw roboczych dotyczacych rozwigzan technicznych i operacyjnych, aby zapewni¢ interoperacyjno$¢ migdzy
przewidywanymi wspolnymi czg$ciami systemu a elementami krajowymi. Komisja przeprowadzita réwniez badania i pro-
jekty pilotazowe w celu wsparcia tych prac.

W 2022 r. Komisja przyjela rozporzadzenie wykonawcze C[2022/5628 okreslajace specyfikacje techniczne i operacyjne
systemu technicznego transgranicznej zautomatyzowanej wymiany dowodéw oraz stosowania zasady jednorazowosci
(tzw. systemu technicznego opartego na zasadzie jednorazowosci). Oméwiono je z panstwami cztonkowskimi na kilku
posiedzeniach komitetu w ramach procedury sprawdzajacej (°). Komisja opublikowala réwniez szczegétowe dokumenty
projektu technicznego, aby dalej wspiera¢ panstwa cztonkowskie we wdrazaniu systemu technicznego opartego na zasa-
dzie jednorazowosci. Ponadto Komisja uruchomita grupy robocze (podgrupy w ramach grupy koordynacyjnej ds. jednoli-
tego portalu cyfrowego oraz grupy kontaktowej ds. synergii i interoperacyjnosci systemu technicznego opartego na zasa-
dzie jednorazowosci i europejskiego portfela tozsamosci cyfrowej), ktére maja w Scistej wspdlpracy z panstwami
cztonkowskimi pracowaé nad konkretnymi tematami, pomagajac w przygotowaniach do uruchomienia systemu technicz-
nego opartego na zasadzie jednorazowosci w catej UE do grudnia 2023 r.

W jaki sposéb i kiedy?
Termin Dzialanie Pod.mio.t
odpowiedzialny
241 | Ikw.2023r.—IV | System techniczny oparty na zasadzie jednorazowosci — rozwdj: Komisja
kw. 2024 1. Opracowanie i wdrozenie pierwszej produkcyjnej wersji systemu Koordynatorzy
technicznego opartego na zasadzie jednorazowosci i ustug wspélnych | krajowi
w ramach tego systemu oraz zapewnienie wdrozenia procedur, ktére Wilasciwe organy

okreslaja:

— dane, ktére panistwa cztonkowskie majg wprowadzaé w ramach
ustug wspdlnych: przyporzadkowanie dowod6éw i ustugi danych;

— portale procedur i autentyczne zréda, ktére maja zostaé uwzgled-
nione.

Opracowanie i dostosowanie krajowego komponentu systemu

technicznego, w tym niezbednych ustalet operacyjnych.

Tworzenie materialéw eksploatacyjnych, informacyjnych

i szkoleniowych dla uzytkownikéw systemu.

Przeglad rezultatéw prac grup roboczych (podgrup w ramach grupy

koordynacyjnej ds. jednolitego portalu cyfrowego oraz grupy

kontaktowej ds. synergii i interoperacyjnosci europejskiego portfela

tozsamosci cyfrowej).

Wykorzystanie przestrzeni wsp6tpracy WIKI i OOTSHUB do dzielenia

si¢ informacjami na temat postepow i szczegdtéw projektu i rozwoju.

() Dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczaca ustug na rynku wewngtrznym
(Dz.U.L 376 z 27.12.2006, str. 36).

() Dyrektywa 2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrze$nia 2005 r. w sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych
(Dz.U. L 255z 30.9.2005, str. 22).

() Rozporzadzenie (UE) nr 182/2011 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1822011 z dnia 16 lutego 2011 r. usta-
nawiajgce przepisy i zasady ogélne dotyczace trybu kontroli przez pafistwa czlonkowskie wykonywania uprawnien wykonawczych
przez Komisjg (Dz.U. L 55 z 28.2.2011, str. 13).
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Termin Dzialanie POd.miO.t
odpowiedzialny
242 | FIVkw. 2024 r. | System techniczny oparty na zasadzie jednorazowosci — produkcja: Komisja
Uruchomienie ustug wspdlnych w produkcji i rozwazenie ewentualnej Koordynatorzy
migragji ustug wspdlnych systemu technicznego opartego na zasadzie krajowi

jednorazowosci do europejskiego dostawcy ustug w chmurze. Inwestowanie | Wlasciwe organy
w dalszy rozwdj ustug wspdlnych systemu technicznego opartego na zasadzie
jednorazowosci (w tym synergie z portalem Your Europe).

Kontynuowanie ustug testowania systemu technicznego opartego na
zasadzie jednorazowosci i zorganizowanie co najmniej czterech duzych
imprez testowych (Projectathon).

Swiadczenie ustug wsparcia przy wprowadzaniu portali administracji
elektronicznej i autentycznych Zrédel danych paristw cztonkowskich oraz
realizacja uzgodnionych synergii z europejska tozsamoscia cyfrows.

2.43 | ITkw. kazdego | System techniczny oparty na zasadzie jednorazowosci i jednolity portal | Komisja

roku cyfrowy — przyszly plan dzialania: Koordynatorzy
Oméwienie i zaprojektowanie przyszlego planu dzialania w zakresie krajowi
rozwoju, w tym mozliwo$¢ przylaczenia Komisji lub innych organéw
europejskich do systemu technicznego opartego na zasadzie
jednorazowosci, poprawa $ciezki uzytkownika, dostep obywateli

i przedsigbiorstw do wszystkich ich dokumentéw administracyjnych,
polaczenie portfela UE i systemu technicznego opartego na zasadzie
jednorazowosci lub inne.

244 | Ikw.2023r.—IV | System techniczny oparty na zasadzie jednorazowosci — rozporzadzenie | Komisja
kw. 2024 1. wykonawcze:

W zakresie, w jakim ocena rozporzadzenia w sprawie jednolitego
portalu cyfrowego dostarczy nowych informacji, oraz w zakresie,

w jakim nowe elementy stana si¢ dostepne — zmiana aktu
wykonawczego okreslajacego specyfikacje techniczne i operacyjne
systemu technicznego w celu wypelnienia luk w pierwszej wersji aktu
wykonawczego (na przyklad w zakresie uprawnien i kompetencji).

245 | FIVkw. 2023 r. | Sprawozdanie: Komisja
Omoéwienie wkiadu do projektu sprawozdania (dotyczacego przegladu Koordynatorzy
art. 14) przedstawionego przez Komisje i przedtozenie Parlamentowi krajowi

Europejskiemu i Radzie sprawozdania oceniajacego dotyczacego przegladu
art. 14 rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego.

2.4.6 | Ikw.2023r.—IV | Zapewnienie polgczeni i interoperacyjnosci migdzy systemem Komisja
kw. 2024 . technicznym opartym na zasadzie jednorazowosci, systemami
i platformami ustanowionymi w kontekscie innych inicjatyw
ustawodawczych.

Cel 2.5: Sprawozdawczos¢ w zakresie funkcjonowania jednolitego portalu cyfrowego i jednolitego rynku
Podstawa prawna: art. 26, 27 i 36 rozporzadzenia.

Kontekst

Narzedzie SMO jest przyjaznym dla uzytkownika Srodowiskiem internetowym przewidzianym w rozporzadzeniu, umozli-
wiajgcym anonimowe zglaszanie i przekazywanie informacji zwrotnych na temat wszelkich przeszkéd napotykanych
przez obywateli i przedsi¢biorstwa w korzystaniu z ich praw na rynku wewnetrznym. Rozporzgdzenie przewiduje réwniez,
ze pafistwa cztonkowskie i Komisja analizuja i badajg problemy zglaszane przez uzytkownikéw za posrednictwem narze-
dzia SMO i w miare mozliwosci rozwigzuja te problemy za pomoca odpowiednich srodkéw.

Na przyklad po wejsciu w Zycie aktu o interoperacyjnosci (°) i ustanowieniu Rady ds. Interoperacyjnej Europy kwestie
zidentyfikowane w odniesieniu do interoperacyjnosci transgranicznej, jak rowniez ewentualne rozwiazania interoperacyjne
powinny by¢ zglaszane Radzie, ktéra moze zaproponowac stworzenie projektow wspierajacych wdrazanie polityki w celu
opracowania brakujacych rozwigzan interoperacyjnych.

Rozporzadzenie stanowi rowniez, Ze Komisja publikuje online streszczenie problemdéw wskazanych na podstawie zgloszen
przekazywanych przez uzytkownikéw jednolitego portalu cyfrowego za posrednictwem narzedzia SMO, a takze proble-
moéw stwierdzonych na podstawie zgromadzonych informacji zwrotnych od uzytkownikéw oraz na podstawie danych sta-
tystycznych.

() Interoperable Europe Act Proposal (europa.eu).


https://commission.europa.eu/publications/interoperable-europe-act-proposal_en
https://commission.europa.eu/publications/interoperable-europe-act-proposal_en
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Ponadto w rozporzadzeniu nalozono na Komisj¢ obowiazek dokonania przegladu stosowania rozporzadzenia do dnia
12 grudnia 2022 r., a nastgpnie przeprowadzania takiego przegladu co dwa lata. Zobowigzano w nim Komisj¢ do sporza-
dzenia sprawozdania zawierajacego oceng dotyczacg funkcjonowania jednolitego portalu cyfrowego oraz rynku wewnetrz-
nego — na podstawie zgromadzonych danych statystycznych, informacji zwrotnych od uzytkownikéw i zgloszen na temat
przeszkéd na jednolitym rynku.

Rozporzadzenie przewiduje szereg narzedzi, ktére pomoga Komisji gromadzi¢ istotne informacje zwigzane z cyfryzacja
ustug publicznych w UE. Przeglad probleméw i sprawozdania sporzadzane raz na dwa lata wraz z innymi narze¢dziami (tj.
sprawozdaniem statystycznym opartym na wybranych wskaznikach opublikowanych w udoskonalonej tabeli wynikéw jed-
nolitego rynku, rocznym sprawozdaniem z realizacji celéw w zakresie jednolitego rynku) pomoga Komisji w podejmowa-
niu $wiadomych decyzji w dziedzinie rynku wewnetrznego. Pomoga one réwniez panstwom czlonkowskim w okresleniu

15.5.2023

i rozwigzaniu zgloszonych probleméw we wlasciwy sposéb.

W jaki sposdb i kiedy?
Termin Dziatanie POd.miO.t
odpowiedzialny
2.5.1 | Ikw.2023r.—-1V | Dzialania nastgpcze w zwiazku z informacjami zwrotnymi i danymi | Komisja
kw. 2024 1. statystycznymi, zwigkszenie liczby ustug wsparcia, ktére przekazuja | Koordynatorzy
dane pochodzgce z prowadzonych spraw do narzedzia SMO, krajowi

i opublikowanie podsumowania, po oméwieniu z grupg
koordynacyjna.

Wiasciwe organy

2.5.2 | Ikw.2023r.—IV | Monitorowanie jednolitego portalu cyfrowego w oparciu o badanie Komisja
kw. 2024 r. poréwnawcze administracji elektronicznej. Koordynatorzy
krajowi
Wlasciwe organy
2.5.3 | Ikw.2023r.—IV | Przeprowadzenie aktywnych badan wéréd (potencjalnych) Komisja
kw. 2024 1. uzytkownikéw jednolitego portalu cyfrowego w celu okreslenia Koordynatorzy
priorytetowych obszaréw rozwoju. krajowi
Wlasciwe organy
2,54 | IIVkw.2024r. | Oméwienie wkladu, jaki nalezy wnies¢ do projektu sprawozdania Komisja
przedstawionego przez Komisje, i przedstawienie go Parlamentowi Koordynatorzy
i Radzie. krajowi

3. Uslugi wsparcia

Cel 3.1: Zapewnienie dostgpu do informacji na temat ushug wsparcia i ich jakosci
Podstawa prawna: art. 7, 11 1 16 rozporzadzenia.

Kontekst

Jednolity portal cyfrowy, za posrednictwem wyszukiwarki ustug wsparcia uruchomionej w 2020 r., zapewnia uzytkowni-
kom latwy dostep do szerokiego zakresu ustug wsparcia, informuje, czego moga oczekiwaé od danej ustugi, i naprowadza
na najwlasciwszg z nich.

Oproécz ustug wsparcia wymienionych w zalaczniku III dobrowolnie zdecydowano o wiaczeniu do jednolitego portalu
cyfrowego innych ustug wsparcia — od chwili jego uruchomienia: Europe Direct, Europejskich Centréw Konsumenckich,
Punktéw Informacyjnych IPR oraz SOLVIT.

Komisja wspomagala ustugi wsparcia w tym procesie poprzez przedstawienie listy kontrolnej i oceng zestawienia aktual-
nego funkcjonowania tych ustug.

W przypadku gdy jest to konieczne do zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw, koordynatorzy krajowi moga réwniez zapro-
ponowaé Komisji, aby wlaczyla prywatne lub pélprywatne ustugi wsparcia, jesli spelniaja one wymogi jakosci jednolitego
portalu cyfrowego.

W jaki sposéb i kiedy?
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Podmiot

Termin Dzialanie o
odpowiedzialny

3.1.1 | Ikw.2023r.—1V | Monitorowanie informacji przekazywanych na temat ustug wsparcia | Komisja

kw. 2024 1. i ich jakosci za pomocg zgromadzonych informacji zwrotnych od Koordynatorzy
uzytkownikéw i danych statystycznych, a takze monitorowanie krajowi
dziatan nastepczych Wiasciwe organy
3.1.2 | Ikw.2023r.—-1V | Prace nad wlaczeniem dodatkowych ustug wsparcia i ustug Komisja
kw. 2024 r. rozwigzywania probleméw do zakresu zalgcznika I. Koordynatorzy
krajowi

Wlasciwe organy

4. Promocja

Cel 4.1: Promocja jednolitego portalu cyfrowego
Podstawa prawna: art. 22 i 23 rozporzadzenia dotyczgce promocji, nazwy, logo i znaku jakosci.

Kontekst

Wraz z uruchomieniem jednolitego portalu cyfrowego, ktére mialo miejsce 12 grudnia 2020 r., rozpoczeto stosowanie
logo Your Europe na wszystkich unijnych i krajowych stronach poswigconych temu portalowi.

W 2020 r. przygotowano plan komunikacji w celu promocji jednolitego portalu cyfrowego. Plan ten przewidywat przepro-
wadzenie w 2021 r. kampanii zaré6wno na szczeblu unijnym, jak i krajowym, a takze koordynacj¢ dzialan promujacych
portal Your Europe oraz strony internetowe, ktére sa czescia jednolitego portalu cyfrowego. Kampania obejmowata cyfrowe
akcje promocyjne z sesjami informacyjnymi online w calej Europie prowadzonymi w jezykach narodowych.

W 2022 r. dokonano oceny kampanii i stwierdzono, ze cyfrowe akcje promocyjne z powodzeniem dotarly do obywateli
i przedsigbiorstw. Kluczem do sukcesu bylo to, Ze krajowi koordynatorzy bardzo Scisle wspétpracowali z zespotem jednoli-
tego portalu cyfrowego, wykonawca oraz z influencerami. Przyszle kampanie moga opiera¢ si¢ na tej udanej wspolpracy
miedzy krajowymi koordynatorami a Komisjg. Zmierzyliémy wplyw influenceréw i kampanii na portalu YouTube (ocena
ex ante i ex post), ktora okazala si¢ bardzo skuteczna pod wzgledem zasiggu i budowania marki i powinna zostaé powtd-
rzona.

Pozostale dzialania stuzgce budowaniu zasiggu, takie jak reklamy w wyszukiwarce Google wyswietlane przy wynikach
wyszukiwania i aktywno$¢ w mediach spolecznosciowych, réwniez wypadly dobrze i na pewno beda czgscig przysztych
kampanii.

Gléwne cele dzialan promocyjnych na lata 2023-24 sg nastepujgce:
— dalsza poprawa $wiadomosci spotecznej na temat praw i obowiazkéw UE na jednolitym rynku UE;

— informowanie Europejczykéw o unijnych i krajowych prawach i przepisach istniejgcych w ramach jednolitego rynku
oraz ich aktywne angazowanie w dochodzenie tych praw i zglaszanie wszelkich problemdw, z ktérymi si¢ borykaja;

— promowanie marki portalu Your Europe wirod obywateli i przedsigbiorstw, zwhaszcza MSP i potencjalnych przedsigbior-
céw (w calej UE);

— zapewnienie, aby portal Your Europe i informacje krajowe (w tym na temat praw i obowigzkéw) mozna byto jeszcze fat-
wiej znalezé;

— zachecanie uzytkownikéw do przesylania informacji zwrotnych na temat ustug publicznych;
— pokazanie, w jaki sposéb portal Your Europe stanowi warto$¢ dodana dla przedsigbiorstw i obywateli.

W jaki sposéb i kiedy?

Podmiot

Termin Dzialanie 1
odpowiedzialny

41.1 | Ikw.2023r.—IV | Prowadzenie dzialafh promocyjnych obejmujacych jednolity portal Komisja

kw. 2024 . cyfrowy, portal Your Europe, ustugi wsparcia, narzedzie SMO, Koordynatorzy
procedury cyfrowe i system techniczny oparty na zasadzie krajowi
jednorazowosci dla obywateli, MSP i administracji oraz ocena Wiasciwe organy

powodzenia tych dzialai promocyjnych.
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Termin Dzialanie Pod.mio.t
odpowiedzialny
4.1.2 | Ikw.2023r.—IV | Coroczny przeglad planu komunikacji i wdrozenie zmienionego planu | Komisja
kw. 2024 1. komunikacj. Koordynatorzy
krajowi
Wlasciwe organy
4.1.3 | Ikw.2023r.—IV | Monitorowanie wydajno$ci wyszukiwarki portalu Your Europe i dalsze | Komisja
kw. 2024 r. zapewnianie szerszemu gronu odbiorcéw jak najlepszych wynikéw Koordynatorzy
dotyczgcych krajowych stron internetowych za posrednictwem tej krajowi
wyszukiwarki. Wlasciwe organy
4.1.4 | Ikw.2023r.—IV | Promowanie systemu technicznego opartego na zasadzie Komisja
kw. 2024 1. jednorazowosci w kontekscie europejskiej strategii w zakresie danych | Koordynatorzy
oraz zapewnianie broszur informacyjnych lub arkuszy krajowi

informacyjnych dla wlasciwych organéw, na podstawie ktérych
mozna okresli¢ powigzania migdzy systemem technicznym opartym
na zasadzie jednorazowosci, systemem wymiany informacji na rynku
wewnetrznym, europejskim systemem informacji o pojazdach

i prawach jazdy itp.

Wlasciwe organy

5. Dzialania przekrojowe

W jaki sposéb i kiedy?
Termin Dzialanie Pod.mio.t
odpowiedzialny
5.1 IVkw. 2024 1. Przyjecie programu prac na lata 2025-2026. Komisja
5.2 Tkw.2023r.—IV | System techniczny oparty na zasadzie jednorazowosci i jednolity Komisja
kw. 2024 r. portal cyfrowy — opracowanie systemu monitorowania Koordynatorzy
i automatycznej sprawozdawczosci: krajowi

opracowanie automatycznego systemu monitorowania

i sprawozdawczosci w celu pomiaru postepow i poziomu cyfryzacji
administracji europejskich w oparciu o istniejace dane w jednolitym
portalu cyfrowym i systemie technicznym opartym na zasadzie
jednorazowosci.
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ZALACZNIK

Najwazniejsze zadania na lata 2023-2024

W latach 2023 i 2024 wlasciwe organy, koordynatorzy krajowi i Komisja bedg nadal podejmowa¢ starania na rzecz zagwa-
rantowania kompletnosci, dostgpnosci i jakosci informacji objetych zalacznikami [ 1 II, jak réwniez na rzecz ograniczania
i unikania powielania informacji. Nadal prowadzone tez bedg dzialania na rzecz usprawnienia $ciezki uzytkownika,
a takze promowania portalu Your Europe i zapewnienia, by byl on jak najbardziej przyjazny dla uzytkownika. Komisja
bedzie réwniez tworzyta ,pomosty” pomiedzy rozporzadzeniem w sprawie jednolitego portalu cyfrowego a nowymi inicja-
tywami ustawodawczymi poprzez wlaczenie informacji i procedur administracyjnych regulowanych przez nowe wnioski
do zakresu odpowiednio zalacznika I i zalacznika II.

Ponadto do gléwnych punktéw tego programu prac naleza:

Dzialanie

Podmiot odpowiedzialny

2023

Repozytorium procedur wymagajacych fizycznej obecnosci (art. 6 ust. 4).

Komisja
Koordynatorzy krajowi

Oferowanie wszystkich procedur wymienionych w zalaczniku Il w pelni
online.

Koordynatorzy krajowi
Wlasciwe organy

Procedury online dostepne dla uzytkownikéw transgranicznych w spos6b
niedyskryminujacy.

Koordynatorzy krajowi
Wlasciwe organy

Wdrozenie procedury w odniesieniu do systemu wymiany informacji na
rynku wewnetrznym (IM], ang. Internal Market Information System) na
potrzeby wspélpracy administracyjnej (art. 15).

Komisja
Koordynatorzy krajowi
Wiasciwe organy

2.4.1

Opracowanie i wdrozenie pierwszej produkcyjnej wersji systemu
technicznego opartego na zasadzie jednorazowosci i ustug wspélnych
w ramach tego systemu oraz zapewnienie wdrozenia procedur, portali
procedur oraz autentycznych zrédel.

Komisja
Koordynatorzy krajowi
Wilasciwe organy

2024

Ulepszenie portalu Your Europe, aby byt bardziej przyjazny dla uzytkownika.

Komisja
Koordynatorzy krajowi

Realizacja uzgodnionych synergii z europejska tozsamoscia cyfrows.

Komisja
Koordynatorzy krajowi
Wlasciwe organy

Zwigkszenie liczby ustug wsparcia zapewniajacych przekazywanie informacji
zwrotnych do narzedzia SMO.

Komisja
Koordynatorzy krajowi
Wiasciwe organy

Prace nad wlaczeniem dodatkowych ustug wsparcia i ustug rozwigzywania
probleméw do zakresu zatgcznika 1.

Komisja
Koordynatorzy krajowi
Wiasciwe organy
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