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Streszczenie decyzji Komisji
z dnia 4 maja 2017 r.

dotyczacej postepowania przewidzianego w art. 102 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej
oraz art. 54 Porozumienia EOG

(Sprawa AT.40153 - E-Book MFNs i kwestie powigzane)
(notyfikowana jako dokument nr C(2017) 2876)
(Jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)
(2017/C 264/06)

W dniu 4 maja 2017 r. Komisja przyjela decyzje dotyczgcg postgpowania przewidzianego w art. 102 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej oraz w art. 54 Porozumienia EOG. Zgodnie z przepisami art. 30 rozporzgdzenia
Rady (WE) nr 1/2003 (') Komisja niniejszym podaje do wiadomosci nazwy stron oraz zasadniczg tre$¢ decyzji,
uwzgledniajgc jednak uzasadniony interes przedsigbiorstw do ochrony ich tajemnicy handlowej.

1. WPROWADZENIE

Decyzja nadaje prawnie wigzacg moc zobowigzaniom zaproponowanym przez Amazon.com, Inc. oraz kontrolo-
wane posrednio i bezposrednio przez to przedsigbiorstwo podmioty, w tym Amazon EU Sarl, Amazon Digital
Services, LLC oraz Amazon Media EU, Sarl (zwane dalej facznie ,Amazon”), zgodnie z art. 9 rozporzadzenia Rady
(WE) nr 1/2003 (,rozporzadzenie (WE) nr 1/2003”) w ramach postgpowania przewidzianego w art. 102 Traktatu
o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (,Traktat”) oraz w art. 54 Porozumienia EOG w odniesieniu do niektérych
klauzul réwnosci i podobnych postanowien w umowach zawieranych przez Amazon z dostawcami e-ksigzek.

2. PROCEDURA

W dniu 11 czerwca 2015 r. Komisja wszczela postgpowanie zgodnie z art. 2 rozporzadzenia Komisji (WE)
nr 773/2004 przeciwko Amazon.com, Inc. oraz Amazon EU Sarl w celu przyjecia decyzji zgodnie z rozdziatem IIT
rozporzadzenia (WE) nr 1/2003. W dniu 9 grudnia 2016 r. wszczeto réwniez postepowanie przeciwko Amazon
Digital Services, LLC oraz Amazon Media EU, Sarl.

W dniu 9 grudnia 2016 r. Komisja przyjela, zgodnie z art. 9 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003, ocene
wstepna, w ktorej przedstawila wstepnie zidentyfikowane problemy w zakresie konkurencji.

W dniu 13 stycznia 2017 r. w odpowiedzi na wstgpng oceng Komisji Amazon przedlozyt projekt zobowigzan
(,wstepne zobowigzania”). W dniu 26 stycznia 2017 r., zgodnie z art. 27 ust. 4 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003,
w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskiej opublikowano zawiadomienie, w ktérym streszczono sprawe i podsumo-
wano wstepne zobowiazania oraz wezwano zainteresowane strony trzecie do przedstawienia uwag na temat wstep-
nych zobowiazan w terminie jednego miesigca od daty publikacji zawiadomienia.

W dniu 9 marca 2017 r. Komisja przekazala przedsigbiorstwu Amazon uwagi zainteresowanych stron trzecich
otrzymane po opublikowaniu zawiadomienia. W dniu 31 marca 2017 r. przedsi¢biorstwo Amazon przedstawito
zmieniong propozycje zobowigzan (,ostateczne zobowigzania”).

W dniu 19 kwietnia 2017 r. zasiegnieto opinii Komitetu Doradczego ds. Praktyk Ograniczajacych Konkurencje
i Pozycji Dominujacych, ktéry wydal przychylna opinie.

W dniu 25 kwietnia 2017 r. urzednik przeprowadzajacy spotkanie wyjasniajace przedstawil sprawozdanie
koncowe.

3. ZIDENTYFIKOWANE PRZEZ KOMISJE PROBLEMY W ZAKRESIE KONKURENC(]I

W ocenie wstepnej z dnia 9 grudnia 2016 r. Komisja przedstawila swoje wstepne zastrzezenia. W szczegdlnosci
Komisja przyjeta wstepne stanowisko, ze Amazon moégt naduzy¢ swojej pozycji dominujacej na rynkach dystrybu-
¢ji detalicznej e-ksiazek w jezyku angielskim i jezyku niemieckim w stosunku do konsumentéw w EOG, lamigc
tym samym postanowienia art. 102 TFUE i art. 54 Porozumienia EOG, poprzez nalozenie na dostawcéw
e-ksiazek () wymogéw (i) powiadamiania go o korzystniejszych lub alternatywnych warunkach, jakie oferuja oni

() Dz.U.L 1z 4.1.2003,s. 1.

(*) Termin ,dostawca e-ksigzek” jest stosowany w celu objecia wszystkich podmiotéw, ktére posiadajg niezbedne prawa do udzielania
licencji na e-ksigzki sprzedawcom detalicznym e-ksigzek lub do sprzedawania e-ksiazek bezposrednio konsumentom. Termin
~dostawca e-ksigzek” jako taki obejmuje wydawnictwa e-ksiazek i niektorych posrednikéw (na przyklad hurtownikéow lub
agregatorow).
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innym sprzedawcom lub (i) udostgpniania mu warunkéw, ktére bezposrednio lub posrednio zaleza od warunkéw
oferowanych innym sprzedawcom detalicznym e-ksigzek (') (zwanych dalej facznie ,klauzulami réwnosci”).

(9) Wstepne zastrzezenia Komisji dotyczyly stosowania przez Amazon klauzul réwnosci niezwigzanych z ceng stawia-
jacych dostawcom e-ksigzek wymdg, aby oferowali Amazonowi taki sam model biznesowy (,ré6wno$¢ modelu biz-
nesowego”), udostepniali mu dane e-ksigzki na danym terytorium lub w okreslonym dniu (,r6wno$¢ wyboru”) oraz
zapewniali cechy, funkcjonalnosci, zasady uzytkowania, elementy lub tresci (,réwnos¢ cech”), jak réwniez klauzul
réwnosci zwigzanych z ceng w odniesieniu do cen detalicznych w umowach agencyjnych (,réwno$¢ cen agencyj-
nych”) i promocji (,r6wno$¢ promocji”).

(10) Wstepne zastrzeZenia odnosily si¢ réwniez do ,postanowient dotyczacych puli rabatowej”, w ktérych przewidziano
,pule” rabatéw, ktore Amazon moze wykorzystal wedlug wlasnego uznania w celu obnizki cen agencyjnych dla
dowolnej e-ksigzki dostarczanej Amazonowi przez tego dostawce e-ksigzek. Wspomniana pula jest obliczana na
podstawie réznic migdzy cenami agencyjnymi ustalonymi przez dostawce e-ksigzek na dostawy e-ksigzek dla Ama-
zona a cenami agencyjnymi lub cenami odsprzedazy na te e-ksiazki dostgpne za posrednictwem innych sprzedaw-
c6ow detalicznych e-ksigzek.

(11) Dalsze zastrzezenia wstepne dotyczyly klauzul zobowigzujacych dostawcow do oferowania Amazonowi ceny hur-
towej, jesli taka oferte udostepniano dowolnemu konkurentowi tego przedsigbiorstwa (,réwnos¢ cen hurtowych”).
Uwzgledniono réwniez klauzule zobowigzujace dostawce e-ksigzek do powiadamiania Amazona o udostgpnieniu
innych alternatywnych modeli biznesowych, e-ksiazek, danych o dostepnosci, cech, promogji lub nizszych cen hur-
towych i agencyjnych sprzedawcom detalicznym e-ksigzek innym niz Amazon (,postanowienia dotyczace
powiadamiania”).

(12

~

Komisja przyjela wstepne stanowisko, ze klauzula réwnosci modelu biznesowego i odnosne postanowienia doty-
czace powiadamiania mogg (i) ogranicza¢ motywacje dostawcow e-ksigzek do wspierania alternatywnych nowych
i innowacyjnych modeli biznesowych i inwestowania w nie, (i) zmniejsza¢ zdolno$¢ i motywacje konkurentéw
Amazona do rozwoju i réznicowania swoich ofert przez takie modele biznesowe, (iii) odstraszaé sprzedawcéw
detalicznych e-ksiazek od wchodzenia na rynek i ekspansji na nim, a co za tym idzie — ostabia¢ konkurencj¢ na
poziomie dystrybucji e-ksigzek i wzmacnia¢ dominujacg pozycje Amazona.

(13) Ponadto Komisja przyjela wstgpne stanowisko, ze klauzule réwnosci wyboru i réwnosci cech s3 w stanie
(i) zmniejsza¢ motywacje dostawcow i sprzedawcéw detalicznych e-ksigzek do tworzenia e-ksigzek, ktére nie sg
glownie w formie tekstowej, oraz uniemozliwiaé zrdznicowanie sprzedawcéw detalicznych e-ksigzek (w oparciu
o tre$é, szczegblne cechy lub funkcjonalnosci e-ksigzek lub wezesniejszy termin publikacji), a co za tym idzie
ewentualnie osabia¢ konkurencje na poziomie dystrybucji e-ksigzek, (ii) ostabia¢ konkurencje miedzy sprzedaw-
cami detalicznymi e-ksigzek i odstrasza¢ ich od wchodzenia na rynek i ekspansji na nim poprzez ograniczenie
zakresu zréznicowania ofert sprzedawcéw detalicznych e-ksigzek, czego skutkiem moga byé wyzsze ceny i mniej-
szy wybér dla konsumentéw.

(14) Komisja uznala réwniez wstepnie, ze klauzule réwnosci cen agencyjnych, réwnosci promocji, postanowien doty-
czacych puli rabatowej i odpowiednich postanowieri dotyczgcych powiadamiania (w polaczeniu z postgpowaniem
Amazona majgcym na celu uzyskanie rownosci cen detalicznych) mogg (i) odstraszaé sprzedawcoéw detalicznych
e-ksigzek od wchodzenia na rynek i ekspansji na nim, wzmacniajgc w ten sposéb dominujacg pozycje Amazona,
(ii) pozwoli¢ Amazonowi na ograniczanie konkurencji miedzy sprzedawcami detalicznymi e-ksigzek, a tym samym
na uzyskanie wyzszych prowizji od dostawcéw e-ksigzek, co moze ostatecznie prowadzi¢ do wzrostu cen detalicz-
nych e-ksigzek.

(15

~

Wreszcie, Komisja przyjela wstepne stanowisko, ze klauzula réwnosci cen hurtowych moze (i) utrudnia sprzedaw-
com detalicznym e-ksigzek wchodzenie na rynki wlaSciwe i ekspansje na nich przez oferowanie konsumentom
nizszych cen detalicznych na e-ksiazki niz Amazon oraz (ii) potencjalnie wzmacnia¢ ewentualne skutki klauzuli
réwnosci wyboru przez zapewnienie Amazonowi dostgpu do e-ksigzek na najlepszych warunkach hurtowych,
w przypadku gdy dostawcy e-ksiazek zdecyduja si¢ na nieoferowanie Amazonowi danej e-ksiazki.

(16

~

Komisja przyjela wstepne stanowisko, ze klauzule réwnosci przedstawione w pkt 12-15 powyzej stanowig same
w sobie naduzycie pozycji dominujgcej przez Amazon na rynkach wlasciwych w EOG. Ponadto Komisja wstepnie
uznala, ze polaczenie réznych klauzul réwnosci dotyczacych cen (tj. réwnosci cen agencyjnych, postanowien doty-
czacych puli rabatowej, rownosci promocji, réwnosci cen hurtowych i réwnosci prowizji agencyjnej), klauzul réw-
nosci niezwigzanych z ceng (tj. réwnosci modelu biznesowego, réwnosci wyboru i réwnosci cech) oraz postano-
wien dotyczgcych powiadamiania moze nasili¢ potencjalne skutki antykonkurencyjne poszczegdlnych klauzul.

(") Termin ,sprzedawca detaliczny e-ksiazek” dla celow niniejszego dokumentu obejmuje kazda osobe fizyczna lub prawna, ktéra zgod-
nie z prawem sprzedaje (lub dazy do sprzedawania zgodnie z prawem) e-ksiazek konsumentom w jednym lub wigcej pafistw EOG lub
za poSrednictwem ktorej dostawca e-ksiazek sprzedaje na podstawie umowy agencyjnej e-ksiazki konsumentom w jednym lub wigcej
panstw EOG. Dostawca e-ksiazek jest sprzedawcy detalicznym e-ksiazek w zakresie, w jakim sprzedaje e-ksiazki bezposrednio konsu-
mentom lub sprzedaje e-ksigzki za posrednictwem przedstawiciela na podstawie umowy agencyjne;.
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4. WSTEPNE ZOBOWIAZANIA, TEST RYNKOWY I OSTATECZNE ZOBOWIAZANIA

(17) Amazon nie zgadza si¢ ze wstepng oceng i ustaleniami Komisji. Niemniej jednak zgodnie z art. 9 rozporzadzenia
(WE) nr 1/2003 zaproponowal on zobowigzania, ktorych moze si¢ podjaé, by uwzgledni¢ zastrzezenia Komisji
w zakresie konkurencji. Gléwne elementy wstepnych zobowigzan zaoferowanych przez Amazon mozna podsumo-
wac nastepujaco:

— Amazon nie bedzie wymagal ani w inny spos6b uzaleznial zawierania uméw od jakichkolwiek klauzul réwno-
$ci modelu biznesowego, réwnosci prowizji agencyjnej, rownosci cen agencyjnych, réwnosci cech, réwnosci
promodji, réwnosci wyboru, réwnosci cen hurtowych ani postanowient dotyczacych powiadamiania zawartych
w umowach miedzy Amazonem a dostawcami e-ksigzek w odniesieniu do sprzedazy e-ksigzek konsumentom
w EOG. Amazon powiadomi kazdego z tych dostawcow e-ksigzek, ze nie bedzie juz wymagal uwzgledniania
takich postanowien,

— Amazon zaoferuje kazdemu dostawcy e-ksigzek, ktérego umowa dotyczaca sprzedazy e-ksigzek konsumentom
w EOG zawiera aktualnie wazne postanowienie dotyczace puli rabatowej, mozliwos¢ wypowiedzenia takiej
umowy na piSmie z dowolnego powodu z zachowaniem 120-dniowego okresu wypowiedzenia,

— Amazon nie bedzie ujmowal w nowych umowach dotyczacych e-ksiazek z dostawcami e-ksiazek zadnych klau-
zul réwnosci dotyczacych cen, klauzul réwnosci niezwigzanych z ceng ani postanowien dotyczacych
powiadamiania,

— wymienione zobowigzania odnosza si¢ do wszystkich e-ksiazek sprzedawanych w EOG niezaleznie od tego,
w jakim sg jezyku,

— czas trwania tych zobowigzan bedzie wynosit pig¢ lat od dnia otrzymania przez Amazona formalnej notyfikacji
decyzji Komisji wydanej na podstawie art. 9 rozporzadzenia (WE) nr 1/2003. Amazon wyznaczy pelnomoc-
nika ds. monitorowania, ktéry bedzie kontrolowal wywigzywanie si¢ przez to przedsigbiorstwo z zobowigzaf.

(18) W odpowiedzi na publikacje w dniu 26 stycznia 2017 r. zawiadomienia zgodnie z art. 27 ust. 4 rozporzadzenia (WE)
nr 1/2003 (,test rynkowy”) Komisja otrzymata uwagi od pigtnastu zainteresowanych stron trzecich, m.in. od dostaw-
c6w e-ksiazek, sprzedawcow detalicznych e-ksigzek, stowarzyszen wydawcéw oraz organizacji konsumenckich.

(19) Nadestane uwagi dotyczyly przede wszystkim definicji zastosowanych we wstepnych zobowigzaniach (wskazano,
ze nalezaloby je doprecyzowal i dostosowaé do istniejacych klauzul réwnosci, jak réwniez rozszerzy¢ ich zakres
na ksigzki drukowane, ksigzki méwione, aplikacje, e-ksigzki wydane we wilasnym zakresie, komiksy i powiesci gra-
ficzne, a takze podreczniki), zakresu i terminu zobowigzan zaoferowanych przez Amazon, okresu trwania tych
zobowigza, jak réwniez retorsji, nieobchodzenia zobowigzafi oraz monitorowania ich przestrzegania.

(20) W odpowiedzi na przedstawione uwagi Amazon przedstawil nowa wersje zobowigzan (,ostateczne zobowigzania”).
Ostateczne zobowigzania réznia si¢ od zaproponowanych wstepnie zobowigzan nastgpujgco:

— Amazon zmienil niektére definicje, aby je w wigkszym stopniu doprecyzowal i dostosowaé do istniejacych
klauzul réwnosci, a takze aby zapewnié, ze podjete zobowigzania bedg skuteczne,

— Amazon zmienil definicje terminu ,e-ksigzka”, aby doprecyzowal, ze ostateczne zobowigzania obejmuja
e-ksiazki (niezaleznie od gatunku) rozprowadzane za pomoca kanaléw dystrybucji detalicznej, z zakresu tych
zobowigzan wykluczone sg jednak kanaly edukacyjne i biblioteczne. Amazon usungt réwniez prawo do utrzy-
mania klauzul réwnosci w odniesieniu do podrecznikéw i ksigzek naukowych sprzedawanych przez dostawcow
e-ksiazek poza takimi kanatami, tj. bezposrednio uczniom i studentom,

— dat on réwniez prawo pelnomocnikowi ds. monitorowania do zwracania si¢ do Amazona o informacje, ktére
sg z uzasadnionych wzgledéw konieczne do monitorowania, czy przedsigbiorstwo to wywiazuje si¢ z ostatecz-
nych zobowigzaf. Usunal natomiast zapis, w ktérym zapewnil sobie prawo do odpowiadania na takie zapyta-
nia wedlug wlasnego uznania.

5. PODSUMOWANIE

(21) Ostateczne zobowigzania sg wystarczajace, aby zaradzi¢ problemom sformulowanym przez Komisje w ocenie
wstepnej, a przy tym nie sa nieproporcjonalne. Komisja doszla do takiego wniosku po uwzglednieniu intereséw
stron trzecich, m.in. zainteresowanych stron trzecich, ktére zglosily uwagi w ramach testu rynkowego.
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(22) Komisja odnotowuje, ze ostateczne zobowigzania zabraniajg stosowania klauzul réwnosci, w odniesieniu do kt6-
rych wyrazila wstepne zastrzezenie, Ze mogg one, lub prawdopodobnie bgdg one ograniczaé zdolno$¢ i motywacje
dostawcéw e-ksigzek oraz konkurujacych sprzedawcow detalicznych e-ksiagzek do wspierania alternatywnych
i zréznicowanych modeli biznesowych i ofert, jak réwniez do inwestowania w takie modele i oferty. Co wigcej,
ostateczne zobowigzania zabraniajg stosowania klauzul réwnosci w zwigzku ze wstgpnym zastrzezeniem Komisji,
ze takie klauzule moga zmniejszal, lub prawdopodobnie zmniejsza konkurencyjno$¢ sprzedawcéw detalicznych
e-ksiazek poprzez ograniczenie ich zdolnosci i motywacji do rozwijania i réznicowania swoich ofert; tym samym
zobowigzania te zmniejszaja bariery wejscia na wlasciwe rynki i ekspansji na tych rynkach. Ponadto zakaz stoso-
wania odno$nych klauzul réwnosci prawdopodobnie ulatwi wejScie na rynek i ekspansje na tym rynku konkurujg-
cym sprzedawcom detalicznym e-ksigzek oraz bedzie stymulowaé konkurencj¢ na poziomie dystrybucji detalicznej
e-ksigzek.

(23) Amazon nie zaoferowal mniej ucigzliwych zobowigzan w odpowiedzi na ocen¢ wstepna, ktére stanowityby row-
niez adekwatna odpowiedZ na wstgpne zastrzezenia Komisji. Ostateczne zobowigzania sg zatem zgodne z zasadg
proporcjonalnosci.
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